Guide utilisateur - WebBox ERP 5.2.0

Guide complet, pas a pas. Congu pour une personne qui n'a jamais utilisé un ERP.

Chaque chapitre : *a quoi ca sert* — *les étapes* — *un exemple concret* — *les erreurs fréquentes*.

Langue : francais (les captures se font sur l'interface FR ; I'interface existe aussi en AR/EN/ES/DE/IT/NL).

Derniere mise a jour : 07/11/2026 - version 5.2.0 (build 67).

Sommaire

e Premiére installation et connexion

e Comprendre |'écran

e (lients
e Fournisseurs

e Produits & services

e Stock et entrepdts

o Devis

e Bons de livraison (BL)

e Factures clients



e Pajiements

e Avoirs (clients & fournisseurs)

e Achats : demandes —» commandes — réceptions

e Factures fournisseurs

e Comptabilité (journaux, TVA, DGI)

* Projets & chantiers

e Ressources humaines & paie

e (Caisse

o Abonnements & contrats

e Assistant WaBi (1A),

e Parametres, utilisateurs, sauvegardes, licence

e Scans de documents (relevés, factures)

e Problemes fréquents

e Nouveautés 5.2.0 — scan, multi-codes, inventaire,_notifications

1. Premiere installation et connexion

A quoi ca sert : installer le logiciel sur un PC (mode Poste) ou sur un serveur partagé (mode Serveur), puis se connecter.
Etapes

e Télécharger le ZIP WebBox-ERP 5.2.0.zip , le décompresser (clic droit — *Extraire tout*).

e Quvrir le dossier WebBox-ERP et double-cliquer Installation.bat .

- Le navigateur s'ouvre tout seul sur http://localhost:4000 .

- Une icone apparait sur le Bureau.

- Aucune installation HTTPS / certificat n'est demandée : I'application fonctionne en HTTP sur le réseau local.



Se connecter avec l'identifiant fourni (démo : webbox / webbox123).
Changer le mot de passe : menu avatar (en haut a droite) —» *Changer de mot de passe*.

Parameétres — Société : nom, adresse, téléphone, ICE, IF, logo. Ces informations apparaissent sur tous les PDF.

Exemple : « BTP BOX SARL », ICE 001525487000054 , IF 40215678 , logo carré 512x512 px.

Erreurs fréquentes

*Le navigateur affiche « site inaccessible »* — le serveur n'est pas lancé : double-cliquer I'icone du Bureau et attendre 10 s.
*Windows Defender bloque* — cliquer « Informations complémentaires — Exécuter quand méme » (ou ajouter le dossier en exclusion).
*Port 4000 déja utilisé* — fermer l'autre application, ou lancer Outils\Changer le port .

*Une fenétre noire apparait puis disparait* — le ZIP n'a pas été extrait (ou extrait partiellement). Clic droit sur le ZIP — *Extraire tout*, puis relancer

Installation.bat . Consulter WebBox-ERP\logs\launch-error.log .

*« node.exe introuvable » / « server.js introuvable »* — re-extraire le ZIP complet : WebBox-ERP doit contenir node\node.exe et

backend\src\server.js .



2. Comprendre I'écran
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Tableau de bord et menu principal

e Barre grise en haut : recherche globale ( Ctrl+kK ), date, cloche (alertes), lune (mode sombre), avatar (profil, sauvegarde, licence).

e Menu de gauche : PRINCIPAL (Tableau de bord), COMMERCIAL (Clients, Devis, BL, Factures, Avoirs), ACHATS, STOCK & PRODUITS, PRODUCTION, RH,
CAISSE, COMPTABILITE, PROJETS, ABONNEMENTS, SYSTEME.

e Bouton violet en bas a droite : WaBi (assistant). Il répond sur vos données : *« combien de factures impayées ? »*.

Ce bouton se déplace (glisser) et peut étre masqué pour votre compte uniquement : *Parameétres — Assistant IA — Afficher la bulle flottante (pour moi)*.

Les autres utilisateurs ne sont pas affectés.

e Listes : chaque tableau a une barre de recherche, des filtres, et a droite des icones (@ voir, #* modifier, T supprimer).



e Bouton bleu en haut a droite de chaque page : *Nouveau ...*.

Astuce : Ctrl+K puis tapez « fat » — la facture s'ouvre directement.

| 3. Clients

WebBox

PRINCIPAL
98 Tableau de bord
COMMERCIAL

Clients

Bons de livraison
Factures

Avoirs clients

SYSTEME

opérationnel

[@ REDUIRE

Liste des clients (recherche, ICE, actions)

Clients

Nom

coficab

lijk

Maroc Technologies
SARL

Toubkal Mécanique
SAS

Maghreb Energie
Services

Andalous Automatisme
SAS

Toubkal Construction
Solutions

Premium Electricité
SARL

Soleil Construction
SARLAU

er un client, une facture, un |

& Mercredi 28 Octobre 2026

contact500@maroc-technologies-
sarl.example.ma

contact499@toubkal-mecanique-
sas.example.ma

. s contact498@maghreb-energie-
services.exai plema

contact497@andalous-automatisme-

sas.example.ma

contact496@toubkal-construction-
solutions.example.ma

contact495@premium-electricite-
sarl.example.ma

ICE000000000495

contact494@soleil-construction-
sarlau.example.ma

A quoi ga sert : enregistrer vos clients (particuliers ou sociétés) et suivre ce qu'ils vous doivent.

Créer un client

e Menu Commercial — Clients — bouton + Nouveau client.

Téléphone

+212 698
276953

+212612
932285

+212 663
718842

+212 670
951572

+212 620
938887

+212 658
412022

+212671
973006

Kénitra

Tanger

Mohammedia

Marrakech

Meknes

Kénitra




e Remplir : Nom\* (obligatoire), téléphone, e-mail, ICE (15 chiffres, obligatoire pour les factures), IF, adresse, ville.

e Enregistrer.

Exemple : Hotel Riad Salam, ICE ©01525487000054 , ville Casablanca, téléphone 0522 27 00 00 .
Voir la situation d'un client

e Cliquer sur son nom — onglets : *Devis*, *BL*, *Factures*, *Projets*, *Abonnements*.

e La carte en haut affiche Total facturé, Encaissé, Reste dil.

Erreurs fréquentes

e *«|CE invalide »* — I'lCE doit contenir exactement 15 chiffres (sans espaces).

e *Doublon* — la recherche signale un nom proche ; utiliser la fiche existante.



| 4. Fournisseurs
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COMMERCIAL
2\ Clients

B Devis

Téléphone

= ) Ze.nlth. +212 6 40
Gb Bons de livraison 3- Distribution 0 o - contact500@zenith.distribution.500.sarl.ma Casablanca

500 SARL 698639
[E Factures

Gh:

_ Gharb +212639

Eclairage 499 0000004993493 - contact499@gharb.clairage 499.sarl.ma 1833 Beni Mellal
SARL

O  Avoirs clients
ACHATS
b Fournisseurs Souss

Cablage 498 0 04983486 - contact498@souss.c.blage 498.sarl. ma
B Demandes d'achat a9 SARL

+212638
638025

7 Bons di ande .
7 Bons de commande Oriental .
- i 0000004973479 - @ 6
Factures fournisseurs Industrie 497 contact497 @oriental.industrie.497 sarl.ma 627718 Kénitra

SARL

_ Avoirs fournisseurs

FRN- Atlantic +212636
# BL fourni 272802- Pompage 1000006 - contact496@atlantic.pompage.496.sarl.ma 617411 Casablanca

495 496 SARL

Energia
Quincaillerie
industrielle
495 SARL

contact495@energia.quincaillerie.industrielle 495.sarl.ma Beni Mellal

ProElec

Equipements +212634
00000004943458 contact494@proelec.quipements.lectriques.494.sarl.ma
électriques @p quip q 5968 86
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Liste des fournisseurs

A quoi ca sert : gérer ceux a qui vous achetez (matériaux, transport, services).
Etapes : Achats — Fournisseurs — + Nouveau fournisseur — nom, ICE, téléphone, e-mail, adresse — *Enregistrer*.
Exemple : BTP MATERIAUX SARL , ICE 002345678000099 , ville Mohammedia .

Lien avec le scan : quand vous scannez une facture fournisseur inconnue, le logiciel propose de créer le fournisseur (nom, ICE, adresse, téléphone lus sur le

document). Vérifiez toujours avant de valider.



5. Produits & services
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&, Exporter CSV + Nouveau produit / Service

PRINCIPAL

e
N abieauidelbord B Tout (501) @ Produits (500) # Services (1)

COMMERCIAL
Clients
B Devis
GB Bons de livraison Réservé Disponible

[E Factures
= ede installation et mise ene service N - - - 25000.00
O Avoirs clients Service

ACHATS Py

Gaine électrique @32 mm
Produit
Fournisseurs

Cosse électrique ABB 20 212 pes

Produit
Bons de commande

8
B Demandes d'achat - ®
v

R " . [
Factures fournisseurs on08 Fusible DC Trina Solar 15 Prodist 197 pes

O Avoirs fournisseurs
Interrupteur-sectionneur [
. 153 pes
@ BL fournisseurs o7 Prysmian 25 A Produit
STOCK & PRODUITS 0D- Tableau électrique Schneider ©

169 pes
Electric 10 modules Produit P

® Produits & Services

& Stock ﬁj:, Transformateur Victron 400 kVA b : % 255 pes 00 - 49000.00
0495 rodui

éme opérationne
Variateur de vitesse Staubli 45 ®

w P 192 pes 50 - 41470.00

[ REDUIRE

Catalogue produits et services

A quoi ca sert : c'est votre catalogue. Produit = article stocké ; Service = prestation (pas de stock).
Créer un produit

e Stock & Produits — Produits & Services — + Nouveau produit / Service.
e Type: & Produit (article) ou %{ Service (prestation).

e Renseigner : SKU\* (référence unique, ex. CIM-45 ), nom, unité ( sac, m?, jour, pcs ), prix de vente, TVA (20 par défaut), stock initial (produits

seulement), seuil d'alerte.

e Type comptable : *marchandise* (7111), *produit fini* (7121), service (7124), etc. — les comptes se remplissent automatiquement.



e *Enregistrer*.

Exemple
e (IM-45 — Ciment CPJ 45 — sac — 76,00 DH — stock 500 — seuil 100 — marchandise 7111.

e SERV-POSE — Pose et réglage (jour) — jour — 900,00 DH — service 7124 (aucun stock).

Reégles importantes

¢ Un service n'entre jamais en stock et n'apparait pas dans la page Stock.

e Le seuil d'alerte déclenche une alerte sur le tableau de bord quand le stock descend en dessous.
Erreurs fréquentes

e *« SKU déja utilisé »* — choisir une autre référence.

e *Prix a 0* — la facture sortira a 0 ; vérifier le prix avant de facturer.



6. Stock et entrepoéts
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PRINCIPAL
88 Tableau de bord
VALEUR TOTALE
COMMERCIAL v 5(;;) s 682049312.21 A ;::»: FAIBLE
Clients MAD

B Devis

G Bons de livraison -
O & Stock faible uniquement (J Réservé uniquement
Factures

©  Avoirs dlients phy?:jt Réservé  Disponible S

ACHATS
Batterie lithium Dyness 25 kWh 129 129 pes 6856350.00 MAD

Fournisseurs

Batterie lithium Dyness 25 kWh 329 pes MAD

8
B Demandes d'achat R . 17486350.00
=]

Bons de commande

sseurs - T 12171350.00
EaciEa DS o Batterie lithium Dyness 25 kWh 229 pes MAD

Avoirs fournisseurs

Batterie lithium Dyness 5 kWh 211 pes 4015330.00 MAD

# BL fournisseurs

STOCK & PRODUITS o

Batterie lithium Dyness 5 kWh 111 pes 2 2112330.00 MAD
® Produits & Services
& stock ﬁ:h Batterie lithium Huawei 15 kWh 64 pcs 5 2309760.00 MAD

4me opérationne

Batterie lithium Huawei 15 kWh 264 pcs 5 9527760.00 MAD
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Batterie lithium Huawei 15 kWh 164 pcs 5 5918760.00 MAD

Etat du stock

A quoi ca sert : savoir combien il vous reste, oU, et tracer les mouvements.
Consulter : Stock & Produits — Stock — colonnes stock / réservé / disponible.
Créer un entrepot : *Entrepots* — + Nouvel entrepot (nom, adresse).

Transférer : *Stock — Transfert* — produit, quantité, entrepdt source — destination.
Exemple : 120 sacs de ciment du dépdt Casablanca vers le chantier Rabat.

Mouvements : chaque vente (facture/BL) sort le stock, chaque réception d'achat entre. L'historique est dans *Stock - Mouvements*.



Erreurs fréquentes

e *Stock négatif refusé* — activer « autoriser le stock négatif » dans Paramétres, ou corriger l'inventaire.

e *Produit absent du stock* — c'est un service (normal).

| 7. Devis
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PRINCIPAL
98 Tableau de bord
COMMERCIAL

Clients BC
Client Validité Cli Total TTC Statut
B Devi ient

DEV2610-
o005

B Bons de livraison coficab 28/10/2026  27/11/2026 6480.00 MAD Brouillon
Bl Factures
DEV2610- 117840.00

“ i 6 26/ .
O Avoirs clients o004 coficab 21/10/2026 6/11/2026 MAD Accepté

ACHATS DEV2610- Andalous Automatisme

0003 SAS 27/10/2026 26/11/2026 i 324.00 MAD Accepté

Fournisseurs

Demandes d'achat oaaee Sahara Electricité SA 473 27/10/2026  26/11/2026  dsfds 20.89 MAD Accepté

DEV2610-
Factures fournisseurs ee01

Converti en

(5
a8
2 Bons de commande
S|

Maroc Technologies SARL 27/10/2026 26/11/2026 t 16200.00 MAD
O  Avoirs fournis
BL fournisseurs
STOCK & PRODUITS
® Produits & Services

& stock

opérationnel
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Liste des devis

A quoi ca sert : proposer un prix au client avant la vente.

Créer un devis



e Commercial — Devis — + Nouveau devis.

e Choisir le client (obligatoire), la date, la validité.

e Ajouter les lignes : produit (ou texte libre), désignation détaillée (vous pouvez écrire plusieurs lignes de détails), quantité, prix unitaire HT, TVA, remise.
e \Vérifier les totaux HT / TVA / TTC en bas, puis Enregistrer.

e Imprimer / PDF : bouton en haut — le PDF sort avec votre logo.

Numérotation : <préfixe><YY><MM>-<NNNN> — par défaut DEV2610-0006 (préfixe DEV , période 26/10 , numéro 0006 ). Le préfixe et le compteur se

reglent dans Paramétres — Numérotation ; le compteur repart a 1 chaque mois.

Exemple : devis pour Hotel Riad Salam — 3 lignes: ciment 76 DH, pose 900 DH/jour x 5, transport 1 500 DH — total HT 7 880 DH, TVA 20 % = 1 576 DH,
TTC 9 456 DH.

Actions disponibles

e Convertir en BL (livraison partielle possible).

e Convertir en facture.

e Créer un projet depuis le devis (le budget = total TTC).
e Envoyer par e-mail ou WhatsApp (en piéce jointe).

e Accepter / Refuser (suivi commercial).

Erreurs fréquentes

e *« Stock insuffisant »* a la conversion en BL — acheter ou ajuster le stock, ou livrer partiellement.

e *Client obligatoire* — créer le client d'abord.



8. Bons de livraison (BL)

Admin
WebBox Ef
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PRINCIPAL

88 Tableau de bord

COMMERCIAL

W lentz N° Client Date Articles Statut Facturé

Devis
BL2610-0003 Maroc Technologies SARL 27/10/2026 Facturé B Oui
Bons de livraison

Factures BL2610-0002 coficab 27/10/2026 Facturé Bl oui

QRRisients BL2610-6001 Andalous Automatisme SAS 27/10/2026 Facturé B oui
ACHATS
Fournisseurs
Demandes d'achat
7 Bons de commande
Factures fournisseurs
Avoirs fournisseurs
@ BL fournisseurs
STOCK & PRODUITS

® Produits & Services

& Stock

[@ REDUIRE

Liste des bons de livraison

A quoi ca sert : prouver la livraison des marchandises, avant facturation.

Etapes : Commercial — BL — + Nouveau BL — client, projet (optionnel), lignes (produits), quantités — *Enregistrer* — Valider (sort le stock) — PDF.
Livraison partielle : sur un devis de 10 unités, vous pouvez livrer 4 puis 6. Le BL indique « partiel » et le reste est suivi.

Exemple : BL de 40 sacs sur 100 commandés — *Partiel*, reste 60 a livrer.

Facturation : depuis le BL, bouton Facturer (total ou partiel) — crée la facture avec les quantités livrées.

Erreurs fréquentes



e *BL sans sortie de stock* — le BL doit étre validé (statut *Livré*).

e *Facturer deux fois* — le logiciel bloque : « Tout le recu est déja facturé ».

| 9. Factures clients
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PRINCIPAL
98 Tableau de bord
COMMERCIAL

2 Client ;
fents N° Echéance Total TTC Statut Compta

Devis

F-2026- . p 30000.00 00 ; A
Bonede liveaizen 537377 coficab 27/10/2026 26/11/2026 MAD n Brouillon e & 8 9

5 = 30000.00 22222.00
- - .| . EN
F-2026 coficab 27/10/2026  26/11/2026 Partielle

o]
O Avoirs clients 414519 MAD MAD COMPTA

ACHATS v Maroc
FC2610- 16200.00 16200.00 EN
Technologi 27/10/2026  26/11/2026 o
Fournisseurs o003 ecinologies 7107 / MAD MAD compTa
SARL
Demandes d'achat

F2E10- coficab 2771002006 26/1172026 5184000 87840.00 0 ™
7 Bons de commande 602 ) - MAD MAD COMPTA

Factures fournisseurs Andalous
FC2610- Aitomatisme  27/10/2026  26/11/2026 0o ™
O  Avoirs fournisseurs 0001 ~ COMPTA

SAS
* BL fournisseurs

STOCK & PRODUITS

® Produits & Services
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Liste des factures clients

A quoi ca sert : demander le paiement.
Créer : Commercial — Factures — + Nouvelle facture — client, projet (optionnel), lignes, TVA, échéance — *Enregistrer*.

Numérotation : FAC-2610-0001 (préfixe + période + compteur mensuel).



Statuts : *Brouillon* — *Envoyée* — *Payée* / *Partielle* / *En retard*.
PDF : bouton PDF (logo, ICE, mentions Iégales, QR/UBL si activé).
Exemple : facture de 9 456 DH TTC, échéance 30 jours — si non payée apres |'échéance, elle passe en Retard et apparait dans les alertes.

Actions : envoyer (e-mail/WhatsApp), enregistrer un paiement, créer un avoir, envoyer en comptabilité, facture électronique (XML UBL + ICE).

Erreurs fréquentes

® *Impossible de modifier une facture comptabilisée* — la retirer de la comptabilité d'abord.

e *Numéro en double* — ne pas saisir le numéro a la main, laisser le compteur.

10. Paiements

A quoi ca sert : enregistrer ce que le client a payé (espéces, chéque, virement).

I'Etapes :ouvrir la facture — + Paiement — montant, date, mode, référence (n° cheque) — *Enregistrer*.
Le statut de la facture passe automatiquement a *Payée* ou *Partielle*.

Exemple : facture 9 456 DH, cheque n° 4458007 de 5 000 DH — reste 4 456 DH.

Erreurs fréquentes

e *Montant supérieur au reste di* — refusé (sauf avoir/remboursement).

e *Paiement en double* — vérifier I'historique de la facture avant.



11. Avoirs (clients & fournisseurs)
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PRINCIPAL
88 Tableau de bord
& Clients b Fournisseurs
COMMERCIAL
Clients
Devis

Bons de livraison N° Type Raison Total TTC Statut

Av2610- — . Retour > 30000.00 .
o00n 2 Client coficab marchandise 28/10/2026 MAD Remboursé

(5
Factures
o

Avoirs clients

Av261e " R r
ACHATS v o00s 3 Maroc Technologies SARL fRetou 27/10/2026 6480.00 MAD Remboursé
marchandise
Fournisseurs
Av2610- Retour

& Client coficab

o002 e e 27/10/2026 1756800 MAD  Remboursé

=] Demandes d'achat

J Bons de commande Av2610- Andalous Automatisme Retour

o001 3 SAS marchandise 27/10/2026 13.13 MAD Annulé

Factures fournisseurs
Avoirs fournisseurs
# BL fournisseurs
STOCK & PRODUITS
® Produits & Services

& Stock

stéme opérationne
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Avoirs clients

A quoi ca sert : annuler ou réduire une facture (retour marchandise, erreur de prix).

Avoir client : Commercial — Avoirs clients — + Nouvel avoir — facture concernée, motif, lignes.

Avoir fournisseur : Achats — Avoirs fournisseurs (préfixe AF, pas de collision avec les avoirs clients AV).

Option « Retour marchandise » : si cochée, le stock est réintégré ; sinon I'avoir est une simple régularisation financiere.
Exemple : retour de 5 sacs de ciment — avoir client de 5 x 76 = 380 DH HT, stock +5.

Erreurs fréquentes



e *Avoir déja comptabilisé* — le bouton affiche « Retirer de la comptabilité » : le faire avant de modifier.

e *Avoir fournisseur refusé « valeur déja utilisée »* — ancien bug corrigé (préfixe AF) ; mettre a jour la version.

12. Achats : demandes -~ commandes — réceptions
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COMMERCIAL

R Clents N° Fournisseur Date Livraison BL Fourn. Total TTC Statut

Devis
BC2610-0004 Chams Energie 483 SARL 27/10/2026 - dvggs 4980.00 MAD Réceptionné

Bons de livraison
T sc2610-0002  Zenith Distribution 500 SARL 27100206 - yeityd 720,00 MAD Réceptionné
| S sc2610-c001  Oriental Industrie 497 SARL 27/10/2026 Fraf 30000.00 MAD Réceptionné
ACHATS
GB Fournisseurs
Demandes dachat
7 Bons de commande
Factures fournisseurs
O  Avoirs fournisseurs
& BL fournisseurs
STOCK & PRODUITS

® Produits & Services

& stock
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Bons de commande fournisseur

A quoi ca sert : acheter chez les fournisseurs en gardant la trace.

e Demande d'achat (interne) : Achats — Demandes — + Nouvelle demande - articles, quantités, date souhaitée — *Envoyer*.

e Bon de commande (BC) : depuis la demande — Créer le BC (ou directement *Commandes — + Nouveau BC*) — fournisseur, articles, prix — *Confirmer*.



e Réception : Achats — Réceptions (ou depuis le BC) — n° de BL fournisseur, quantités regues (partielles possibles), fichier joint — *Valider* — le stock

entre.
e Facture fournisseur : depuis le BC — Créer la facture (quantités et prix modifiables) — voir chapitre 13.
Exemple : BC de 200 sacs chez BTP MATERIAUX — réception 150 (partielle) — facture de 150.
Erreurs fréquentes

e *Réception > commandé* — refusée.

e *Facture sans ligne* — vérifier que le BC a des lignes réceptionnées.



13. Factures fournisseurs
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88 Tableau de bord
COMMERCIAL
2\ Clients

N° facture Fournisseur Echéance Total Payé Statut

Devis

FF2610- Chams Energie 483 28/10/2026 27/11/2026 4980.00 4980.00 -
Bons de livraison ©004. SARL / ‘ MAD MAD ~ comPTA

Factures

FF2610- Zenith Distribution 500 720.00 720.00 EN
27/10/20: °

6003 SARL 2171072026 26/11/2026 MAD MAD COMPTA

Avoirs clients
ACHATS
Fournisseurs
Demandes d'achat
7 Bons de commande
Factures fournisseurs
Avoirs fournisseurs
BL fournisseurs
STOCK & PRODUITS
® Produits & Services

& Stock

[@ REDUIRE

Factures fournisseur

A quoi ca sert : enregistrer ce que VOUS devez.

Etapes : Achats — Factures fournisseur — + Nouvelle (ou Scanner un PDF/photo) — fournisseur, n° facture, date, échéance, lignes, TVA — *Enregistrer*.
Scan : bouton Scanner - le logiciel lit fournisseur, n°, date, montants et lignes — vérifier — valider.

Si le fournisseur est inconnu : confirmation « ajouter ? » — il est créé avec les informations lues (modifiable ensuite dans Achats — Fournisseurs).
Paiement : bouton *Payer* — montant (total ou partiel) — le statut passe a *Payée*/*Partielle*.

Exemple : facture FA-2026-118 de 12 000 DH TTC, échéance 60 j — payer 6 000 maintenant, reste 6 000.



14. Comptabilité (journaux, TVA, DGI)

Comptabilité — Tableau de bord Q Re £ Mercredi 28 Octobre 2026 19:00:00 L2

Comptabilité — Tableau de bord 0 Nouvelle écriture
PRINCIPAL o

88 Tableau de bord

COMMERCIAL (ni] K
. 349.837,39 M... 349.837,39 M...

2\ Clients
B Devis
Cb Bons de livraison

[E Factures TVA — 2026-10 Configuration

O  Avoirs clients Mensuel

Désactivé
ACHATS 2

2025-12-31
Fournisseurs

2026-12-31
Demandes d'achat
7 Bons de commande

Factures fournisseurs

Avoirs fournisseurs

Plan comptable ] Journaux Balance Etats de synthése

% BL fournisseurs

STOCK & PRODUITS

® Produits & Services ) P EEnies

& Stock N° JOURNAL DESCRIPTION DEBIT CREDIT STATUT
VEN-2026-6009 ven 1t AV2610-000 30.000 E)

oo

BQ-2626-0007 caissement facture F-2026-414519 22222 22222 <
ACH-2026-0002 sseur FF2610-0002 4980 4980

[@ REDUIRE

Comptabilité — tableau de bord

A quoi ca sert : tenir la comptabilité marocaine (PCM) et déclarer la TVA.

Activer : Parametres — Modules — Comptabilité.

Plan comptable : *Comptabilité — Plan comptable* (1129 comptes PCM déja chargés).

Ecritures : *Comptabilité — Ecritures* — + Nouvelle écriture (date, journal VEN/ACH/BQ/CAI/OD, lignes débit/crédit) — *Valider* (équilibre obligatoire).

Depuis les documents : facture — Envoyer en comptabilité (crée |'écriture automatiquement, journal VEN). Avoir — idem.



% WebBox & Comptabilité — TVA er un clie £ Mercredi 28 Octobre 2026 19:09:02

TVA — Déclarations
PRINCIPAL

88 Tableau de bord

? Régle : La TVA est calculée uniquement sur les paiements effectifs (encaissements clients / décaissements fournisseurs). Un paiement partiel — TVA partielle.
COMMERCIAL

& Clients
Régime Période
Devis
Mensuel Trimestriel Octobre 2026
Bons de livraison

Factures

O Avoirs clients

i— 8¢ 11.087,86

MAD
Fourni:

Enregistrer la déclaration C Recalculer Export Excel B Export PDF &) Export XML DGI
3 Bons de commande
Factures fournisseurs 2 Détail TVA collectée (4)
O  Avoirs fournisseurs N° FACT. DATE CLIENT HT A PAYE  TVA/PAYE DATE PAIE
V?j BL fournisseurs FC2610-0001 Andalous Automatisme SAS 10,94 20% PAL) 1313 2,19
STOCK & PRODUITS v FC2610-0002 coficab 73.200,00 20% 14.640,00 87.840,00 14.640,00
® Produits & FC2610-0003 Maroc Technologies SARL 13.500,00 20% 2.700,00 16.200,00 2.700,00

& F-2026-414519 coficab 25.000,00 20% 5.000,00 2222200 3.703,67
Stock

ystéme opérationnel ~ Détail TVA déductible (2)

N° FACT. N° FOURN. DATE FOURNISSEUR PAYE  TVA/PAYE
[@ REDUIRE

Déclaration de TVA

TVA : *Comptabilité — TVA* — choisir la période — le logiciel calcule TVA collectée - déductible = TVA due — exporter (PDF/Excel).

Relevé des déductions XML DGI : *TVA — Relevé des déductions* — controle : IF société + IF de chaque facture fournisseur obligatoires, sinon |'export est

bloqué avec la liste des factures a compléter — fichier a déposer sur taxe.gov.ma .

Exemple : ventes du mois 100 000 HT (TVA 20 000), achats 60 000 HT (TVA 12 000) — TVA due 8 000 DH.
Erreurs fréquentes

o *Ecriture déséquilibrée* — débit # crédit : corriger.

e *Export DGI refusé* — renseigner I'IF (société et fournisseurs).

e *Doublon d'écriture* — vérifier que la facture n'est pas déja envoyée (statut « comptabilisée »).



15. Projets & chantiers

Projets & Chantiers Q_ Rechercher un clien £ Mercredi 28 Octobre 2026 19:09:06

Tous les projets + Nouveau projet
PRINCIPAL

88 Tableau de bord

COMMERCIAL Q  Rechercher par code, nom, ville. Tous les statuts v Toutes priorités v _

A\ Clients

@ Dot NOM CLIENT STATUT PRIORITE AVANCEMENT BUDGET DEPENSE

G Bons de livraison

ERyoezavaen installation photovoltaique coficab % 117.840 MAD

Factures
azdzad
O Avoirs clients

ACHATS

Gb Fournisseurs

D Bons de commande
Factures fournisseurs
O  Avoirs fournisseurs
% BL fournisseurs
STOCK & PRODUITS
® Produits & Services

& Sstock

ystéme opérationnel

[@ REDUIRE

Fiche projet (budget, dépensé, marge)

A quoi ca sert : suivre un chantier : budget, dépenses, achats, facturation, marge.
Créer : Projets — + Nouveau projet — client obligatoire, nom ( Installation photovoltaique ), budget, dates, chef de projet.
Onglets

e Apercu : budget, dépensé (achats + dépenses + main-d'ceuvre), facturé, marge + *rentable/perte*.

e Taches : a faire / en cours / terminé, responsable, échéance.



Temps : heures pointées (facturables ou non).

e Dépenses : frais directs (carburant, location...).

BL & Factures : documents liés au projet.

Achats & charges : BC, factures fournisseur, dépenses + colt total.

Rapport PDF : bouton « Rapport livraisons » — PDF avec logo, client, chef de projet, et le tableau de tous les articles livrés (cumul des BL : code,

désignation, unité, quantité, BL concernés) + total.
Exemple : budget 117 840 DH ; achats 40 000 ; dépenses 5 000 ; main-d'ceuvre 10 000 — dépensé 55 000 ; facturé 90 000 — marge 35 000 (rentable 7).
Erreurs fréquentes

e *Marge a 0 alors qu'il y a des achats* — vérifier que les factures fournisseur sont bien rattachées au projet (champ *Projet*).

e *Projet sans client* — refusé (régle métier).



16. Ressources humaines & paie

R WebBox ¢ Ressources Humaines Q e £ Mercredi 28 Octobre 2026 () 19:09:08

RH — Tableau de bord 2 Employés
PRINCIPAL

88 Tableau de bord
COMMERCIAL
2\ Clients
Devis
Bons de livraison
Factures
Avoirs clients

ACHATS

$
- 0 MAD 0

0 bulletin(s) généré(s)

En attente de validatior
B Demandes d'achat

J Bons de commande
Factures fournisseurs 5 . a o
Derniers congés Derniers bulletins
Avoirs fournisseurs
& BL fournisseurs
STOCK & PRODUITS
® Produits & Services
& Stock
stéme opérationnel

pe

[@ REDUIRE Employés Contrats Présences Congés Paramétres

Module RH

Activer : Parametres — Modules — RH (activé par défaut).

e Employés : *RH — Employés* — + Nouvel employé (nom, CIN, poste, salaire, date d'embauche).
e Contrats : fiche employé — Contrat — type, dates, salaire, piéce jointe PDF (contrat signé).

e Présence : *RH — Présences* — cocher les jours.

e Congés : *RH — Congés* — demande, type, dates — Approuver (soldes mis a jour).



% WebBox & RH — Paie © ercher un client, une facture £ Mercredi 28 Octobre 2026 w001 12 O

Bulletins de paie

4 Générer en masse + Bulletin individuel
PRINCIPAL

88 Tableau de bord

COMMERCIAL
2 Clients

B Devis

M Bors delivraison _ 2026 Tousles mois LTDIEEES R

[E Factures

EMPLOYE PERIODE RETENUES
O  Avoirs clients

ACHATS
Fournisseurs
S . Aucun bulletin
7 Bons de commande
Factures fournisseurs
) Avoirs fournisseurs
@ BL fournisseurs
STOCK & PRODUITS
® Produits & Services

& Sstock

Systéme opérationnel

[@ REDUIRE

Bulletins de paie

e Paie: *RH — Paie* — période — Générer — bulletins calculés (CNSS/AMO/IR selon Parametres — Paie) — PDF de chaque bulletin.
* Notes de frais : *RH — Notes de frais* — lignes + justificatifs — approuver.

Exemple : salaire brut 6 000 DH — CNSS 268,80 - AMO 135,00 - IR 180,00 — net = 5 416,20 DH.

Erreurs fréquentes

e *Bulletin non généré* — vérifier la période et que I'employé est actif.

e *Taux IR/AMO faux* — Paramétres — Paie.



17. Caisse

% WebBox <« Caisse Q cher un client, une facture, un p £ Mercredi 28 Octobre 2026 19:09:13

Caisse — Tableau de bord
PRINCIPAL

88 Tableau de bord
COMMERCIAL
2\ Clients

Devis

Bons de livraison

Factures

O Avoirs clients
ACHATS
Eb Fournisseurs
[B) Demandes d'achat + Créer une caisse
3 Bons de commande
Factures fournisseurs
Avoirs fournisseurs
& BL fournisseurs
STOCK & PRODUITS
® Produits & Services

& Stock

stéme opérationne

[@ REDUIRE

Module Caisse

A quoi ca sert : suivre |'espéce (ouverture, encaissements, dépenses, cloture).

e Caisse — Caisses — + Nouvelle caisse (nom : *Caisse principale*).
e Ouvrir une session : montant d'ouverture.
e Mouvements : encaissement / décaissement (motif, montant, tiers).

e Cloturer : le logiciel calcule le théorique, vous saisissez le compté — écart affiché.

Exemple : ouverture 2 000 DH, ventes espéces 3 500, dépense 800 — théorique 4 700 ; compté 4 680 — écart —20 DH (a justifier).



18. Abonnements & contrats

| V¥ebBox <+ Abonnements Q Rechercher un client, une fa £ Mercredi28 Octobre 2026 @ 19:09:25

Abonnements

+ Nouvel abonnement
PRINCIPAL

88 Tableau de bord B Abonnements (1)
COMMERCIAL
9 Clients ACTIFS 5 3 ANN 23 MRR (APPROX)
) 30.000,00 MAD
Devis
Bons de livraison
Factures Q  Rechercher N°, client Y Tous les statuts v
O Avoirs clients

ACHATS

cticah . 30.000,00 MAD  01/11/2026

Fournisseurs L1-345C

2) Demandes d'achat
3 Bons de commande
Factures fournisseurs
Avoirs fournisseurs
& BL fournisseurs
STOCK & PRODUITS
® Produits & Services

& Stock

[@ REDUIRE

Module Abonnements

A quoi ca sert : vendre des prestations récurrentes (maintenance mensuelle, licence...).

Formules : *Abonnements — Formules* — + Nouvelle formule (nom, prix HT, périodicité).

e Abonnement : + Nouvel abonnement — client, formule, date de début, jour de facturation, lignes.

Facturation : *Abonnement — Facturation* — voir périodes attendues / émises / restantes, générer la facture (brouillon) — valider.

Contrat : bouton Contrat — n°, dates, date de signature, notes + piéce jointe PDF ; les rapports d'intervention (titre, date, technicien, fichier) s'ajoutent
au contrat.

Exemple : maintenance 500 DH/mois, 12 périodes ; MRR = 500 DH ; a I'échéance, générer la facture du mois.



19. Assistant WaBi (1A)

A quoi ca sert : poser des questions sur vos données, préparer des documents, scanner.

Questions instantanées (gratuites, sans IA) : « combien de factures impayées ? », « qui me doit le plus ? », « stock en rupture ? », « ventes des 30 derniers

jours », « situation du client BENALI », « ou sont les factures ? ».

— réponse en moins d'une seconde, chiffres pris directement dans la base.

Actions : « crée un devis pour Hotel Riad Salam avec 10 sacs de ciment » — WaBi prépare, vous confirmez avant I'enregistrement.
Scan : voir chapitre 21.

Activation et mode de fonctionnement

e Version d'essai : a |'activation, un message explique que WaBi utilise le service en ligne WebBox pendant la période d'essai (les questions peuvent sortir

de votre machine). C'est temporaire : aprés I'essai, passez en local.

e Version sous licence : le message explique que WaBi fonctionne 100 % en local. Installez le modéle depuis Paramétres — Assistant IA (WaBi Local),

choisissez-le comme actif, puis Tester la connexion.

e Le passage en local se fait a tout moment dans Parameétres — Assistant IA (téléchargement du modele WaBi 1.5B ou 4B).

Bulle WaBi

e Chaque utilisateur peut afficher ou masquer la bulle pour son propre compte : *Parametres — Assistant IA — Afficher la bulle flottante (pour moi)*.
e Ce réglage est personnel : il ne désactive pas WaBi et ne change rien pour les autres postes.

e La position de la bulle est mémorisée par poste.

Confidentialité : avant un scan IA, une fenétre demande votre accord (le document part vers un service d'lA). Vous pouvez refuser et utiliser le scan local

(hors-ligne).



20. Parametres, utilisateurs, sauvegardes, licence

% WebBox

< Paramétres Q  Rechercher un client, une factur £ Mercredi 28 Octobre 2026

Parameétres
PRINCIPAL

88 Tableau de bord 3% Général

COMMERCIAL

2 Clients Langue de l'interface

Devis

Bons de livraison duy=ll MA GB English es Espafiol

Factures -
pe Deutsch 1T ltaliano NL Nederlands

Avoirs clients
Les devis et factures PDF seront générés dans cette langue.

ACHATS
G Fournisseurs

[B) Demandes d'achat Préfixes de numérotation
7 Bons de commande
Devis Facture client
Factures fournisseurs
SDEV- FC
Avoirs fournisseurs
Bon de livraison Bon de commande

& BL fournisseurs o o=

STOCK & PRODUITS

Demande d'achat Facture fournisseur

® Produits & Services

& Stock

DA FF

Réception stock Avoir client

stéme opérationne BR AV

(@ REDUIRE Avoir fournisseur

Parameétres — société et modules

e Société : nom, ICE, IF, logo (apparait sur tous les PDF).

e Modules : activer/désactiver Production, RH, Caisse, Comptabilité, Projets, Abonnements, WaBi.

e Utilisateurs : *Parametres — Utilisateurs* — role admin (tout) ou viewer (lecture) ; permissions par module.
e Données (menu avatar — *Import / Export*) : importer clients/produits/factures (Excel/CSV) et exporter.

e Sauvegarde : *Paramétres — Sauvegarde* — Télécharger (ZIP base + fichiers) ; Restaurer (crée une copie de sécurité avant).

- Sauvegarde automatique : tous les jours a 17:00, 7 derniéres dans %APPDATA%\WebBox\auto-backups .



- Avant chaque mise a jour : copie dans <app>\data-backups\erp-preupdate.db .

e Licence : *Gérer ma licence* — clé fournie par WebBox. Serveur : la clé couvre le nombre de postes.

e Langue : menu avatar — *Langue* (FR, AR, EN, ES, DE, IT, NL — I'arabe passe l'interface en RTL).

21. Scans de documents (relevés, factures)

Relevés bancaires : *Comptabilité — Relevés bancaires — Scanner*.

e Choisir le fichier (PDF ou photo) — accepter la confidentialité si scan IA.

e Attendre I'analyse (indicateur « Analyse... 42s ») ; les gros PDF sont découpés et lus en parallele.
e \Vérifier chaque ligne (date, libellé, débit/crédit, solde) ; les lignes incohérentes sont signalées.

e Enregistrer — les doublons sont détectés.

Limites : 3 scans IA toutes les 3 heures par utilisateur (au-dela : bascule automatique en scan local). L'admin n'est pas limité ; une clé IA personnelle

(Parametres — WaBi) supprime la limite.
Factures fournisseur : *Achats — Factures fournisseur — Scanner* (méme principe).

Astuce qualité : scanner en 300 dpi, droit, sans ombre. Un scan flou = lignes manquantes (le logiciel le signale).

| 22. Problemes fréequents

Symptome Cause Solution
Page blanche serveur arrété relancer I'icone du Bureau
« 401 » au démarrage session expirée se reconnecter

Scan : « aucune opération » document flou / 1A indisponible réessayer, ou scan local, ou photo plus nette



Symptome Cause Solution

« Limite de scans IA atteinte » quota 3/3 h attendre, ou scan local, ou clé personnelle

Marge fausse achats non rattachés au projet rattacher les factures fournisseur au projet

Export DGI refusé IF manquant Paramétres — Société + fiches fournisseurs

Stock négatif ventes sans stock ajuster l'inventaire

PDF sans logo logo non défini Parametres — Société — logo

Mise a jour échouée fichiers verrouillés fermer I'app, relancer Outils\Update WebBox.bat

Support : menu avatar — *Informations systéme* (version, base, taille) — copier/coller dans le message + joindre logs\ si demandé.

23. Nouveautés 5.2.0 — scan, multi-codes, inventaire, notifications

23.1 Messagerie : notifications et détails des messages

A quoi ca sert : étre alerté d'un nouveau message méme en travaillant sur une autre page, sans exposer le contenu.
Etapes

e Rester connecté a l'application (la page Messagerie n'a pas besoin d'étre ouverte).

e Alarrivée d'un message, un bandeau apparait en bas a droite :

- conversation privée : « Nouveau message de <expéditeur> » ;

- groupe : « <expéditeur> — <nom du groupe> ».

e Un son identique a celui des demandes d'appairage est joué.

e Le menu Messagerie affiche un badge rouge avec le nombre de messages non lus.



Cliquer sur le bandeau ouvre directement la conversation.

Sur chaque message, le bouton Détails affiche : envoyé le, type, expire le, état ; si le message est supprimé : date, motif (auteur < 5 min ou expiration de la

rétention) et auteur de la suppression.
A savoir

e Aucun contenu de message n'est affiché dans la notification.

Les notifications Windows ne sont pas utilisées : tout reste dans I'application.

La durée de conservation est réglable dans Parameétres — Messagerie (12 mois par défaut).

23.2 Multi-codes-barres

A quoi ca sert : un méme article peut avoir plusieurs codes-barres (unité, carton, palette).
Etapes

¢ Produits — Nouveau produit (ou Modifier).

e Dans Codes-barres, ajouter une ligne par code :

- étoile = code principal ;

- libellé libre (unité, carton, palette...).

e Enregistrer. Tous les codes pointent vers le méme article.

e Alimpression d'étiquette, choisir un code ou Imprimer tous les codes.

e Au scan, n'importe lequel des codes retrouve l'article.

e Code inconnu : choisir Créer un nouveau produit ou Ajouter a un produit existant. L'application propose le code le plus proche.
e Code déja utilisé : un message indique le produit propriétaire (nom + SKU).

e Code suspect (chiffre de controle invalide) : I'application prévient ; vous pouvez rescanner ou utiliser le code quand méme.

23.3 Bons de livraison scannés (client et fournisseur)

A quoi ca sert : remplir un BL en scannant, sans rechercher chaque article.



BL client

e Bons de livraison — Scanner un BL (ou Nouveau BL — onglet Scanner USB / Bluetooth).
e Brancher une douchette USB/Bluetooth : le champ reste focalisé.

e Chaque scan:

- article déja présent — quantité +1;

- nouvel article — nouvelle ligne quantité 1;

- code inconnu — créer ou lier 'article.

- Quantité directe : dans la ligne, tapez la quantité voulue (ex. 100) au lieu de cliquer 100 fois. Sur le PC, la case Qté a c6té du champ de scan permet aussi

de saisir 100 avant d'ajouter.

e Onglet WebBox Scanner : le téléphone du méme utilisateur recoit une demande ; accepter, puis scanner. Chaque scan s'ajoute en direct au BL du PC.
e Siaucun téléphone n'est connecté, un QR d'appairage s'affiche.

e PDF : imprimer, télécharger, envoyer par e-mail ou WhatsApp (lien de téléchargement signé 7 jours).

BL fournisseur

e Stock — Réception stock — Nouvelle réception.
e Scanner avec une douchette USB ou WebBox Scanner.

e Méme regle +1; le stock ne bouge qu'a I'enregistrement de la réception.

23.4 Inventaire partagé (PC et plusieurs téléphones)
A quoi ca sert : compter le stock a plusieurs, en temps réel, puis fermer I'inventaire pour empécher tout ajout.
Créer / rejoindre

e Sur PC: Stock — Inventaires — Nouvel inventaire — choisir le dépot — Créer et démarrer. Le créateur est automatiquement participant.

e Sur téléphone : onglet Inventaire — Nouvel inventaire (créer) ou Rejoindre un inventaire ouvert (lister les sessions ouvertes, voir le dépot et les

participants, puis Rejoindre).

e Plusieurs téléphones et le PC peuvent compter le méme inventaire : chaque scan est envoyé au serveur et s'ajoute aux autres (aucun écrasement).



Compter

e Scanner avec une douchette USB, le WebBox Scanner, ou saisir le code.
e Quantité directe : tapez la quantité dans la ligne (ex. 100) au lieu de cliquer 100 fois. Sur PC, la case Qté a c6té du champ de scan accepte aussi 100.
e Le tableau / la liste affiche : théorique, compté, écart, scanné par, participants.

¢ Hors ligne : e téléphone garde les scans localement et les envoie dés le retour du réseau (en ajout, pas en remplacement).

Fermer / rouvrir

e Fermer : depuis le téléphone (Fermer I'inventaire (tout le monde)) ou depuis le PC (Fermer l'inventaire). Une fois fermé, aucun téléphone ni PC ne

peut ajouter d'articles.
e Rouvrir : uniquement depuis le PC (Stock — Inventaires — Rouvrir) si vous voulez continuer avec d'autres personnes.
e Ensuite, sur le PC: cocher les lignes a ajuster, ou Tout ajuster, saisir le motif, puis Valider.

e Exporter en Excel ou PDF (date, dépdt, créateur, participants, valideur, motif).

23.5 Scanner renforcé (APK WebBox Scanner)

e Lit les codes-barres 1D : EAN-13, EAN-8, UPC-A/E, Code 128, Code 39, Code 93, ITF, Codabar, GS1 DataBar.

e Fonctionne méme si les chiffres ne sont pas imprimés sous les barres (le lecteur lit les barres, pas le texte).

e Lecture renforcée : image compléte, image inversée, zone centrale, deux algorithmes de contraste, 4 orientations.
e Bouton Torche pour les zones sombres.

e Saisie manuelle du code en secours.

¢ Quantité directe dans les écrans BL / Inventaire du téléphone.

23.6 Confidentialité et version légale
e La politique de confidentialité de la messagerie précise désormais :
- notifications sans contenu ;

- métadonnées conservées apres suppression (date, auteur, motif) ;



- durée de rétention ;
- aucun acces administrateur au contenu.

e Laversion légale 2026-11-06-v5 doit étre acceptée une fois (scroll + case + bouton).

e Le journal d'audit n'apparait plus dans l'interface ; il reste c6té serveur, sans contenu.



